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11月16日，建筑（装饰）业仲裁服务中心召开第一次工作办公会，就该“中心”挂牌后，如何针对当前建筑、装饰市场的热点、难点等问题和风险管控以及充分发挥中心贴近企业、服务于企业为会员单位和全行业提供仲裁法律和加强中心自身建设等进行座谈讨论。中心主任王华蓉同志主持了会议并达成以下四点共识：
一是，建筑（装饰）业仲裁服务中心应常态化务实工作，敞开大门，实行专人坐班制，并建立每周二、周四上午为法律专家接待日，共同受理、接待会员单位和行业企业的仲裁法律咨询，解答在执行合同中遇到的问题和疑虑。
二是，在近期由中心负责收集2-3个在全行业有共性的仲裁败诉案例，组织相关专家对这种案子先行研判，找出经验和教训。在此基础上召开一次由两个协会部份会员单位参加的，在疫情后各类施工企业应该如何运用仲裁法律和制度维护自身合法权益。以达到通过仲裁方式和现代治理机制的贯彻、实施等方面，进行面对面的以案说法，从源头上提高全体会员单位的风险防范意识。宣传好、运用好仲裁法律手段和制度及方法，保护好企业自身健康有序发展的目的。
三是，服务中心的工作要向智能化，数字化方向发展，服务中心的各项工作均以图表、数据等形式，建立仲裁案件和纠纷调解的受理、接访等工作的记录制度。不断积累工作经验，方便快捷为会员单位提供服务，同时，也有利于对服务中心工作的不断总结，把仲裁服务中心的各项工作职能和运用仲裁方式解决的争议、纠纷的优势用电子版方式向全体会员单位进行告知宣传。
四是，建立起一整套工作会议、公益活动的制度，坚持每月召开一次主任办公会议，回顾检查上个月工作计划任务的落实情况，在执行计划、任务中所遇到的阻力以及解决问题的成功做法，有利于不断总结工作经验。坚持每半个月，把与行业有关的法律动态、政策法规等提供给两个协会的公众号，进行宣传、交流、学习通过各种形式和方法宣传仲裁法律和制度，形成立体化的宣传仲裁法的相关知识，为全体会员服务。
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